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1. BEVEZETES

A jelen Altaldnos Felhasznaldsi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabélyzat) Molnar Jzsef e.v.
(tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Eladd) altal Gzemeltetett Autddrszem alkalmazason
(tovabbiakban: Alkalmazas) és a https://autoorszem.hu/ internetes oldalon (tovabbiakban:

Weboldal) keresztil elérhet6 szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének,
a Szolgaltatasok igénybe vevdje (tovabbiakban: Felhasznald vagy Vevd) altali és az Alkalmazas,
valamint a Weboldal hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Tovabba kiterjed a Magyarorszag
terletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a
Weboldalon talalhato elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil torténik.
Az Alkalmazas és a Weboldal hasznalata kizardlag a jelen Szabalyzatnak megfelel6en
torténhet.

2. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Molnar Jozsef e.v.

Székhely: 2314 Halasztelek, Madach Imre u. 8.

Addszdm: 66668754-1-33

Nyilvantartdsi szam: 37398304

E-mail: info@autoorszem.hu

Honlap: https://autoorszem.hu/

A bejegyz6 birdsag neve: Pest Megyei Kormanyhivatal, szigetszentmikldsi jardsi hivatal,
okmanyirodai osztaly

Kereskedelmi tevékenységet engedélyezte: Haldsztelek Varos Jegyzdije

Kereskedelmi tevékenység engedélyi szama: 364/2017/B

3. TARHELY SZOLGALTATO ADATAI

Név: 23VNet Szamitastechnikai és Internet Szolgaltato Kft.
Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26.

Addszdm: 12188224-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-563212

E-mail: info@hostit.hu

Honlap: https://hostit.hu/

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefon: +361-450-1222

Nyilvantarté hatdsag: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Készult: 2023. 01. 18.
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4. ALTALANOS FOGALMAK

ALKALMAZAS: Az ”AutdSrszem” név alatt, magyar nyelven izemeltetett alkalmazés, ahol a
Szolgaltatd rendszam azonositds segitségével riasztasi lehetéséget biztosit az Alkalmazas
Felhasznaldi részére.

WEBOLDAL: A https://autoorszem.hu/ domain név alatt, magyar nyelven lzemeltetett
weboldal, ahol a Szolgaltatd rendszam azonositas segitségével riasztasi lehetfséget biztosit
az Alkalmazas Felhasznaldi részére.

SZOLGALTATAS: Az Alkalmazas és a Weboldal altal tavolrdl, elektronikus Uton a
szolgaltatast igénybe vevs egyéni kérelmére nyujtott szolgdltatas.

SZOLGALTATO/ELADO: Az Alkalmazés és a Weboldal Szolgaltatasainak biztositéja, az
Alkalmazas és a Weboldal Gzemeltetdje.

FELHASZNALO/VEVO/TAG: Az Alkalmazas és a Weboldal Szolgéltatasainak igénybe vevdje,
az Alkalmazas és a Weboldal hasznaldja.

ERTESITES: Az Alkalmazéson belill, illetve kiviil a Felhasznéld részére kiildott szdveges
Uzenet.

ADASVETEL: Az eladd &ltal értékesiteni kivant termék vagy szolgaltatds vevd altali
igénybevétele, ellenérték megfizetése mellett.

TERMEK: Az adasvétel targya, dsszhangban a jelen Szabdlyzattal és a hatalyos
jogszabalyokkal.

5. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény. (tovabbiakban: Infotv.)

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény. (tovabbiakban: Ptk.)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.
(tovabbiakban: GDPR)

Az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény. (tovabbiakban:
Ektv.)

A szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szamvtv.)

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet (tovabbiakban: Fgy. NGM rend.)

A postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény (tovabbiakban: Postatv.)

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

Készult: 2023. 01. 18.
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« Afogyasztdijogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv médositasardl sz6lo 524/2013/EU rendelet

6. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

Az Autolrszem egy kozosségi alkalmazas, igy teljesen fliggetleniil mikodik minden hivatalos
szerv, vagy szervezet rendszerétél. Nem all kézvetlen kapcsolatban semmilyen hivatallal,
szervezettel, intézménnyel, stb... Ebbdl kifolydlag az Alkalmazason bell, illetve kivil végzett
tevékenységek nem mindsulnek hiteles, hivatalos tevékenységi eljarasnak.

A Szolgaltatast minden Felhasznalé kizardlag sajat felel@sségére hasznalhatja.

A Szolgdltatast kizardlag cselekv6képes, természetes személyek vehetik igénybe. A
Szolgdltatas haszndlatanak megkezdésével a Felhasznald elismeri, hogy cselekvképes,
természetes személy.

A Felhasznalé a Szolgdltatas hasznalatanak megkezdésével elfogadija, és magdra nézve
kotelezének ismeri el a jelen Szabdlyzatot, és annak részét képezd Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal a Szabalyzat betartdsara.

A Felhasznalé a Szolgdltatas hasznalatdanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato a Felhaszndld altal megadott személyes adatokat, a Szolgdltatds haszndlata soran
begyljtott adatokat rogziti és az Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott mdédon és
célokra felhasznalja.

A Szolgdltatds vonatkozdsaban a Felhasznalod és a Szolgaltatd kozott online szerzédés jon létre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvénynek megfelelGen. A
szerz6déskotés nyelve magyar. Az online szerz6dést a Szolgaltatd nem rogziti, igy az a
szerz6déskotést koveten nem érhetd el. Az online szerz6dés létrejottét az igénybe vett
Szolgdltatasra vonatkozo adatok igazoljak.

A Szolgaltato a Szolgdltatdshoz szorosan kapcsolddo értesitéseket kild az Alkalmazason
keresztil, valamint esetenként tajékoztato Gzeneteket kild a Felhaszndld e-mailcimére a
Szolgdltatas teljesitésének részeként.

7. AZ ALKALMAZAS LEIRASA

Az Autdbrszem Alkalmazas segitségével plusz figyelmet kaphatnak a gépjarmdvek.
Mindenkivel el6fordult, hogy lehuzva hagyta az ablakot, vagy égve maradt a vilagitas, és
indulaskor bosszankodott, hogy nem indul a kocsi; vagy éppen kisebb kar érte...

Az Alkalmazas segitségével az utcan jaro-kel6k a rendszam megadasaval tudjak értesiteni az
illetékest a problémaral.

Készult: 2023. 01. 18.
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A Szolgdltatast a Felhaszndld internet hozzaféréssel okostelefonon vagy tableten tudja
hasznalni.

8. REGISZTRACIO

Az Alkalmazas bizonyos szolgaltatasai kizarolag regisztracidval érhetéek el.

8.1. Regisztracidé kezdeményezése

A regisztracio a Felhaszndld altal meghatdrozott felhasznaldnév, e-mail cim és jelszé
megadasaval torténik.

A megadott felhaszndlénév mindenki szamara publikussa valik. Ez a késébbiekben NEM
modosithato.

A megadott e-mail cim a Felhasznald hitelesitésére szolgal, igy az masok szamara nem lesz
lathatd. Ez a kés6bbiekben mdodosithato.

A megadott jelszo kizardlag a Felhaszndld szamara ismert, Ugynevezett egyiranyu kédolassal
(hash) van tdrolva a Szolgaltatd adatbazisaban. Ez a kés6bbiekben mdédosithatd.

A regisztracio kezdeményezését kdvetben a Szolgaltatd a regisztracid érvényesitésre szolgalo
e-mailt kild a Felhasznald altal megadott e-mail cimre. A regisztracid érvényesitésével és
annak a Szolgaltatd altal torténd visszajelzésével felek kozott az online szerz6dés rautald
magatartassal jon létre.

A regisztracié folyaman a Felhasznalod koteles a hozza kdthetd, valds adatokat megadni. A
Szolgdltatd, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznald altal megadott személyes adatok
kdre nem valds elemeket is tartalmaz, jogosult a Felhasznalé hozzaférését részlegesen, vagy
teljes egészében korlatozni, illetve a Felhasznaldt az Alkalmazas hasznalatabdl kizarni,
regisztraciojat torolni.

A regisztraciokor megadott felhasznalénévnek a kdvetkezd feltételeknek kell megfelelnie:

- minimum 3, maximum 20 karakter,

- a magyar ABC nagy és kis betl(i, ékezet és sz6kdz nélkil; illetve arab szamok

- nem tartalmazhat konkrét elérhet8séget, tragar, obszcén kifejezést.

Amennyiben a Felhaszndld a fent leirtak alapjan szabalytalannak minésilé nevet ad meg, vagy
a Szolgaltato informatikai rendszere altal nem értelmezheté karaktereket tartalmaz, a
Szolgaltato jogosult azt el6- és/vagy utdtaggal, alulvonassal kiegésziteni, illetve jogosult a
Felhasznald hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a Felhasznalét
Amennyiben a Felhasznald megadott személyes adataiban valtozas torténik, a Felhasznald e
valtozasokat kdteles személyes profiljaban atvezetni, ennek elmaraddsabdl eredé felelGsség a
Felhasznalét terheli.

Készult: 2023. 01. 18.
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8.2. Regisztracio torlése

8.2.1. A Felhasznald barmikor kezdeményezheti regisztracidja torlését, amely a Szolgaltatdval
|étesitett jogviszonya megsz(inését eredményezi.

Ezt megteheti az Alkalmazdson keresztll a “Profilom” meni pont alatt, vagy a regisztralt e-
mail cimrél kildott egyértelm nyilatkozat segitségével.

A regisztracio torlésével a Felhaszndlé minden hozzaférése eltavolitasra kerul. A regisztracio
torlését kovetben a Felhasznald személyes adatait a Szolgdltatd az Adatkezelési
Tajékoztatéban leirtak alapjan kezeli.

8.2.2. A Szolgaltato jogosult a regisztralt Felhasznalot haladéktalanul, akar értesités és
indoklas nélkdl tordlni, vagy kizarni a hasznalatbdl, amennyiben kétséget kizaréan
megallapithatd, hogy a Felhasznald jelen Szabalyzatot megsértette. A Szolgaltaté felé ezért a
Felhasznald semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koteles a Szolgaltaténak
esetlegesen okozott kart megtériteni.

A regisztracio torlésével a Felhaszndléd minden hozzaférése eltavolitasra kerUl. A regisztracio
torlését kovetben a Felhasznald személyes adatait a Szolgaltatd az Adatkezelési
Tajékoztatéban leirtak alapjan kezeli.

8.2.3. A Szolgaltato jogosult arra, hogy a passziv felhasznalodk regisztraciojat torolje. Passziv
felhasznalénak mindsil az a Felhasznald, aki az Alkalmazason keresztil legaldbb 365 napig
nem végzett semmilyen tevékenységet. A Szolgaltatd a passziv felhasznalot az Alkalmazason
keresztUl értesiti a hasznalat megerd@sitésrdl. A Felhasznaldnak az értesitésre valo reagdlasa a
felhasznald passziv allapotat megszinteti.

A regisztracio torlésével a Felhaszndld minden hozzaférése eltavolitasra kerll. A regisztracio
torlését kdvetben a Felhaszndld személyes adatait a Szolgdltatd az Adatkezelési
Tajékoztatéban leirtak alapjan kezeli.

9. RIASZTASOK

Szoveges lizenet formajaban van lehet8ség értesiteni az illetékes rendszam jogosultjat egy
adott problémaral.

9.1. Riasztas bekluldése

Ha egy Felhasznald problémat észlel egy gépjarmUvel kapcsolatban, értesitheti az illetékes
Felhasznaldt:

- Amennyiben regisztralt tag, ezt megteheti az Alkalmazason keresztil. Az Alkalmazason
keresztll 1 felhasznalé naponta 6sszesen 100 db riasztas kildhet be, viszont azonos
rendszamra ez maximum 3 db lehet.

- Amennyiben nem regisztralt tag, erre Facebook Messengeren vagy Viber Messengeren
keresztil van lehet6ség. Facebook/Viber Messengeren keresztil 1 felhasznalé naponta
osszesen 10 db riasztast kildhet be, viszont azonos rendszamra ez maximum 3 db lehet.

Készult: 2023. 01. 18.
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9.2. Riasztasaim

Amennyiben a Felhaszndléd megadott rendszamara riasztds érkezik, az alkalmazas értesitést
kdld rola.

9.3. Visszajelzések

A Felhasznalo visszajelzést készithet a riasztasokrol. A Felhasznald visszajelzését koteles jol
megfontoltan kialakitani, annak tudatdaban, hogy visszajelzése a masik Felhaszndld szamara
elérhetdvé valik. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a visszajelzésekért.

Riasztds torlésére visszajelzés készitése utan van lehetbség.

10. RENDSZAMOK

10.1. Rendszam hozzdaddasa

Minden Felhaszndld csak a sajat rendszamat jogosult hasznalni.

Amennyiben mar valaki hasznalja a hozzaadni kivant rendszamot, egy dtaddsi folyamat fog
végbe menni. Ez abban az esetben fordulhat el6, ha pl. egy gépjarmd eladasra kerdlt, és a régi
tulaj esetleg nem torolte a rendszamat fidkjabal.

Amennyiben a régi tulaj lemond a jogosultsagrol, az automatikusan atkeril a kérelmezé
felhasznaléhoz.

Amennyiben még mindig sajatjaként tekint a rendszamra, mindkét felhasznalétol a forgalmi
engedély bemutatdsara lesz szikség.

10.2. Rendszdm megosztasa

Lehet8ség van a rendszamokat megosztani. Ez abban az esetben johet jol, ha pl. tébben is
hasznaljak az adott gépjarmdvet a csaldadban. A bekildott riasztds igy nem csak a jogosultnak
fog megjelenni, hanem annak/azoknak is, akivel/akikkel meg van osztva az adott rendszam.
A megosztas lehet&ségét barmikor vissza lehet vonni.

Fontos, hogy rendszam atadasa esetén minden megosztott Felhasznalétol automatikusan
torlésre keril az adott rendszam.

11. ERTESITESEK

A Szolgaltato az adott Felhasznalot érint6 valtozasokrdl rendszeriizenet formajaban értesitést
kald.
Az rendszam atadas folyamata e-mail Utjan kerll lebonyolitasra.

12. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGTAGADASA

A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott hataridében intézkedik minden olyan
regisztracio, tartalom eltdvolitasarol, amelyre vonatkozdéan a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en bejelentést kap. A Szolgdltatd a vonatkozd és mindenkor
hatalyos jogszabalyi keretek kozott mikodik egyltt a hatdsagokkal a jogsértést elkdvetd

Készult: 2023. 01. 18.
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személyek felel8sségre vondsa érdekében. A torlését kdvetben a Felhaszndld személyes

adatait a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatdban leirtak alapjan kezeli.

A Szolgaltatast tilos olyan tevékenységre hasznalni, amely

jogszabdlyba Utkozik, vagy erre 6sztondz;

blncselekményt, szabdlysértést valdsit meg, vagy erre 6sztdnoz;

jogellenes, vagy jogellenes magatartdssal kapcsolatos, vagy jo erkolcsbe Uitkdz6
cselekményre hiv fel, vagy arra 6sztonoz;

masok jogat vagy jogos érdekeit sérti;

megtévesztd informacidt kozvetit;

gylloletkeltésre, fajilddzésre, idegengylloletre, terrorizmusra vagy nemzetek és
nemzetiségek kdzotti konfliktusra adhat okot, vagy ezekre 6sztonoz;

egy, vagy tobb személy megragalmazasara vagy egyébként személyiségi jogainak
megsértésére iranyul;

jo izlést sért (kdromkodas, rasszizmus, felbujtds stb...);

agressziv, személyeskedd, fenyegetd jellegl;

fizet6s rekldamnak mindésul;

kereskedelmi jelleg(;

tudatosan kart okozhat a Felhasznaléknak, vagy a Szolgaltatdonak.

A Szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalatdanak minésul tovabba, ha

a Felhasznald hatdsagi engedélykoteles tevékenységet kivan végezni anélkll, hogy erre
jogosult volna;

a Felhasznald jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabalyba Utk6zEen vagy tisztességtelen
célokra hasznalja az alkalmazast;

a Felhasznaldé olyan tartalmat tesz kdzzé vagy olyan tartalomra hivatkozik, illetve olyan
modon hasznalja a Szolgdltatast, hogy az a Szolgaltatd jogait, jo hirnevét, lzleti érdekeit,
altalanos megitélését sérti vagy sértheti;

a Felhasznald a Szolgaltatast olyan mddon hasznalja, hogy azzal harmadik személyek jogat,
jogos érdekét sérti vagy sértheti;

a Felhasznaldé barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Szolgaltatas
modosithato, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatds rendeltetésszerd
mUkodtetését;

a Felhasznald olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatds jogszabalyokba
Utk6z8 modon torténd felhaszndldst, vagy a Szolgdltatashoz haszndlt szerverek ledllasat
célozza, teszi lehet6vé vagy eredményezi.

13. FELELOSSEG

A Szolgaltatast a Szolgaltatd a mindenkor hatadlyos magyar jogszabalyok szerint végzi. A

Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatds igénybevétele sordn kozzé tett, nem téle
szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerz6désekkel vagy barmely
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szerzBdés létrejottének elmaradasaval, tovabba a Szolgaltatdsok hibajaval vagy
megszintetésével kapcsolatban.

A Felhasznalé altal a Szolgaltatas igénybevétele sordn végzett tevékenységet a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, valamint a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

A Felhasznald altal az Szolgaltatas igénybevétele soran végzett tevékenységért, ideértve a
mindennem{ vagyoni vagy nem vagyoni karért kizardlag a Felhasznalot terheli felel6sség, a
Szolgaltato e tevékenységekért nem felel, és semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatast jogszerlen és a mindenkor hatdlyos jogszabalyok,
tovabba a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

A Felhasznalé a Szolgdltatds haszndlatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatas igénybevétele soran kdzzétett informacidk, anyagok, szovegek, képek és adatok
tartalmaért és jogszer(iségéért felelGsséggel tartozik. A Szolgaltatd a Szolgdltatast az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvénynek (tovabbiakban Elkertv.)
megfelel6en végzi, és amennyiben azt észleli, hogy barmely tartalom a jelen Szabalyzatba
Utkozhet, jogosult; illetve az Elkertv.-ben meghatdrozott esetekben a szabalyok szerint koteles
a tartalom azonnali eltdvolitdsara, és az érintett Felhasznald tovabbi jogellenes
tevékenységének megakaddalyozasara. A Szolgaltatd kizarja a felel§sségét minden abbdl eredd
karért, ha torolte a Felhasznald jelen Szabalyzat rendelkezéseibe (tk6z6 magatartdsa vagy
barmely jogszabaly megsértése miatt a Felhasznalo altal a Szolgdltatas igénybevétele sordn
kozzétett barmilyen tartalmat, vagy megakaddlyozta tovabbi Szabdlyzatba Utk6z6
tevékenységét.

A Szolgdltatd nem felel6s a Felhaszndldnak a Szolgdltatas hasznalataval terjedé vagy
elérhetévé vald karos tartalmak, igy virusok okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban.

A Szolgaltatd nem felel6s tovabba a Felhasznald altal megadott adatok hianyossagaért, vagy a
hibdsan megadott adatokbdl eredé barmilyen felmerilé hatranyért.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott hataridében intézkedik minden olyan tartalom
eltavolitasarol, amelyre vonatkozdan a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfelel6en bejelentést kap.

A Szolgaltatd a vonatkozo és mindenkor hatdlyos jogszabalyi keretek kozott mikodik egyiitt a
hatdsagokkal a jogsértést elkovets személyek felelGsségre vonasa érdekében.

A Szolgaltatd nem avatkozik bele a Felhasznalok kozti jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor
a Felhasznalé koteles mentesiteni a Szolgaltatét mindennem( igénytél, koveteléstél és
kartérités alol.
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Amennyiben a Felhasznalé magatartdsa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag a Szolgaltatdval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve
eljarast indit, a Felhasznalod koteles minden a Szolgaltatd altal megkdvetelt intézkedést
megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely a Szolgaltatét a Felhasznald barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszeflggésben éri.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en
veszi igénybe, a Szolgdltatds igénybevétele soran megadott személyes adatai a valdsagnak
megfelelnek. A Szolgdltatd kizarja felel6sségét a Szolgaltatds igénybevétele sordn megadott
téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megaddsabdl ered6 karért.

A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azért, ha a Szolgaltatds barmely hardveres vagy
szoftveres okbdl nem vehetd igénybe.

A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a Felhasznald mobil eszkdzének biztonsagaért, vagy
annak illetéktelen személyhez kertilésébdl eredd karokért és jogsérelmekért.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget azon eszkdzben keletkezett hibaért, kdrosodasért,
amelyen a Szolgaltatas hasznalatara kerll sor, és amely hiba vagy kdrosodas nem kizardlag a
Szolgaltatas hasznalataval fligg ossze.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget sem id6veszteség, sem bevételkiesés, sem elmaradt
vagyoni el6ny miatt keletkezett azon karokra, amely a Szolgdltatas hibas mdkodésével, vagy
annak energiafelhaszndalasaval kapcsolatban keletkezhet.

A Szolgdltatd az Alkalmazas és a Weboldal fejlesztése soran sajat fejlesztésd és nyilt
forraskddu szoftvereket haszndlt fel. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a sajat fejlesztési szoftverek
ellendrzottek. Az nyilt forraskddu szoftverek esetében a Szolgdltato torekszik a megfelel§
biztonsagi fenntartdsara, ugyanakkor nem vallal felel§sséget az Alkalmazdssal és a Weboldallal
szemben elkovetett tdmadasok kart okozd kévetkezményeiért.

A Szolgaltatd minden téle telhetdt elkovet a Szolgaltatas folyamatos elérhet6sége érdekében,
azonban nem vallal kotelezettséget a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasara. A
Szolgdltatd nem vaéllal felelGsséget az olyan kdzvetlen, vagy kdzvetett karokért, amelyeket a
Szolgdltatotol figgetlen kortlmények okoznak.

Egyik fél sem felel a jelen Szabalyzatban megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan el6re nem latott kényszerité korilmények, elharithatatlan akadalyok
(Vis Maior) merllnek fel, amelyek megakadalyozzak vagy korlatozzak a jelen Szerz6désben
foglaltak teljesitését.
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14. SZERzZOI JOG

Az Alkalmazas és a Weboldal barmely eleme, tartalma, valamint a Szolgaltatas altal elérhet6
tartalom szerz&i jogi védelem alatt all.

Tilos ezek egészét, barmely részét sokszorositani, masolni, Ujrakozolni, terjeszteni, kivéve, ha
a Szolgdltatd egyértelm(ien és kifejezetten ehhez irdsban hozzajarul.

A Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az altala a Szolgaltatds igénybevétele soran, vagy a
Szolgdltatas barmely hivatalos csatornajan megosztott, kdzzétett tartalmat a Szolgaltato
jogdijmentesen és korlatozas nélkul felhaszndlja, masolja, tarolja, nyilvdnosan megjelenitse,
vagy bel6le szarmazékos munkat létrehozzon. A felhasznalasi jog kizardlagos, a Szolgaltatéd
jogosult azt tovabbadni harmadik személy részére.

A Szolgdltatd az Alkalmazas és a Weboldal tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor,
el6zetes értesités nélkll médosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznalé altal a Szolgaltatas igénybevétele soran kdzzétett tartalmakkal megvaldsitott
barmely szerzGi jogi vagy adatvédelmi rendelkezésekbe tkdz6 visszaélésért a Felhasznald
felel6s.

15. WEBARUHAZ

A Webdruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen Szabalyzatban médon.

15.1. Megrendelni kivant termék kivalasztasa

A Webaruhdz szolgaltatasai regisztracié nélkil érheté el minden felhasznald szamara.

A megvasarolni kivant termék Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatara
vonatkozo utasitdsokat a konkrét arucikk informaciés oldalardl lehet megismerni.

A termékek vételdra magyar forintban (Ft) kertlnek feltlintetésre.

A termék vételdra mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs
kilon jeldlve, az altaldnos forgalmi addt (AFA), valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles
termékek esetén a kornyezetvédelmi termékdijat mar tartalmazza.

Az Eladé a termék vételarainak valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Webdruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mdodositas a mar megrendelt
termék vételdrat nem befolydsolja.

El6fordulhat, hogy a Webaruhdazban adatfeldolgozasi vagy informatikai problémak miatt a
megjelend arak és/vagy egyéb adatok hibasan, tévesen jelennek meg. A megrendelések
feldolgozasakor az Eladd a visszaigazolasban ezeket helyesbitheti. A tévesen vagy hibdsan
megjelend arak és/vagy egyéb adatok miatt felel6sség az Eladot nem terheli, viszont a
Vevének joga van lemondani megrendelését.
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15.2. Megrendelés leaddsa

A Webaruhdazon keresztil a Vevé megrendelést adhat le oly médon, hogy az adott
megrendelési Grlapot kitolti. Egyuttal megadja a megrendelés teljesitéséhez szlkséges

A Vev( jelen Szabdlyzat és a hozzakapcsolddd Adatkezelési Tajékoztatas elfogadasat kdvetben
a megrendelés gombra kattintva rogzitheti a megrendelést.

A megrendelés rogzitésével a Vevd kijelenti, hogy az dltala megadott, a vasarlashoz szikséges
adatok a valdsagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az Eladd megrendelés teljesitése
céljabol felhasznalja, kezelje, tovabba a Vevd vallalja, hogy a megrendelés ellenértékét
kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a megrendelés nem kerll véglegesitésre.

Az Eladd a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vev6 a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha a Vevd valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan
tolt ki, hibalizenetet kap az Eladétdl.) Az Eladd a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért felel6sséget nem vallal.

15.3. Megrendelés visszaigazoldsa

Amennyiben a megrendelés leaddsa soran a megrendelt termék vételaranak kiegyenlitésre

sor kerdlt, a Vevd altal leadott megrendelést az Eladé automatikus visszaigazold e-mail Utjan

visszaigazolja a Vevo részére. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Vevé altal a vasarlas soran

megadott adatokat. Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy a

megrendelése az Eladéhoz megérkezett.

Ha a Vevd a rendelés leadasa utan hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok

tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell az Elado felé.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Vevé altal leadott megrendelést elutasitsa, vagy az abban

szerepld termékek mennyiségétdl — a készlettél fliggben — kevesebbet igazoljon vissza. Errél a

Vevdt e-mailen értesiti. llyen esetben az Eladd a Vevé altal mar kifizetett, azonban az Eladd

altal vissza nem igazolt termékek vételarat a Vevd részére visszatériti.

Ha az Elado a Vevd altal megrendelt termék szallitasat nem tudja teljesiteni, ugy errél koteles

tdjékoztatni az Vevét, és a megrendelés ellenértékét visszatériteni részére, ha az

kiegyenlitésre kerdlt, és a Vevd is kifejezte és elfogadta a szerz6dés felbontdsanak tényét. A

felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atlitemezésérdl és/vagy modositasardl

is.

Az Eladd —a Vevs egyidejl értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkul — torolheti a Vevd

megrendelését, az aldbbi esetekben:

- amennyiben az online fizetést esetében a kartyat kibocsajtd pénzintézet a tranzakciot
nem engedélyezi;

- amennyiben az online fizetést biztositd partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

- haVevd altal megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes korlek vagy nem teszik
lehetéveé a Megrendelés teljesitését;
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15.4. Fizetés

A megrendelt termék vételdardnak rendezésére jelenleg kizardlag online bankkartyas fizetéssel
van lehet6ség, melyhez az Eladd a Barion Payment Zrt. (Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013) szolgaltatasat veszi igénybe.

Az online bankkartyas fizetések e rendszeren keresztil valdsulnak meg, igy a bankkartya
adatok nem jutnak el az Eladéhoz.

Az online fizetések esetében az Eladd nem felel a Vevénél felmerilé barmely olyan
tobbletkdltségért, amely a Vevd kartyakibocsatd bankjatol flgg.

15.5. Szamlazas

A meghirdetett termék megvasarlasakor a jogszabalyoknak megfelel8en szamlakiallitas
torténik. Az Eladd a rd vonatkozé szamviteli kotelezettség szerint online szamlat bocsat ki,
melyhez a KBOSS.hu Kft. szolgdltatasat veszi igénybe.

A Vevd felel6ssége, hogy a kiadllitasra kertl6 szamlahoz, minden, ra vonatkozoé adatot —a
valésagnak megfelel6en — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése
esetén az Eladd nem kotelezhetd Uj szamla kidllitasara.

A termék atvételekor az Eladd a Vevd részére a vasarlas igazoldsara, papiralapu szamlat ad. A
szamlat a kiszallitott csomag fogja tartalmazni, az Eladd azt elektronikus dton nem kildi meg.

15.6. Szallitas

Az Eladd a megrendelt termékeket ajanlott postai levél, vagy kdzonséges (sima) postai levél
formajaban szallitja ki, melyhez a Magyar Posta Zrt. szolgdltatasat veszi igénybe.

Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt terméket a Vevé altal a megrendelés soran rogzitett
magyarorszagi szallitasi cimre feladja.

Vevé tudomadsul veszi, hogy a kdzonséges (sima) postai levél nem tartalmaz nyomkovetést. igy
amennyiben ezt a szallitasi format valasztja, Eladé nem tud felel8sséget vallalni a szallitas
megvaldsulasaért. Ebben az esetben a Vevé nem fordulhat kartéritési igénnyel az Eladdhoz a
szallitds meghiusulasa, illetve elmaradasa esetén.

Az Eladd el6zetesen tajékoztatja a Vevét a szallitas koltségérdl a megrendelés leadasanak
folyamata soran. Az Eladd a szallitasi dijak valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek szallitasi dijat nem befolyasolja.

A termékek feladdsa a megrendelés visszaigazoldsat kdvetéen 5-10 munkanapon bell
megtorténik. Az Eladd a csomagfeladast kdvetben elbzetesen tajékoztatja a Vevst a termék
kiszallitasanak varhato id6pontjardl, azonban a termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések
és kozlések — kulonos tekintettel a szallitas varhatd idépontjara — csupan tajékoztatd
jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részévé. Ennek alapjan sem az Eladd, sem a Vevé nem
fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban,
tajékoztatdsokban rogzitettek meghiusulasa, illetve elmaradasa esetén.
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15.7. Elallasi jog

A fogyasztd és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet (a tovabbiakban: Kormdnyrendelet) alapjdn a Vevét Eldlldsi Jog illeti meg.
Az elallasi jog azt jelenti, hogy internetes vasarlds esetén — azaz interneten (tavollevék kozott)
megkotott szerz6dés esetén, Kormanyrendelet alapjan a Vevé egyoldaltdan, indokolas nélkdl
visszaléphet és az dltala vasarolt termék visszaklldése esetén az Eladétol kérheti az altala
fizetett 0sszeg (igy a termék vételdra és a —amennyiben azt 6 fizette —a szallitasi koltség)
visszatéritését.

15.7.1. Az elallasi jog gyakorlasa

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsulé Vevék dltal gyakorolhatd, tehat azon személyek
altal, akik a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységlk korén kivil eljard
természetes személyek. Gazdalkodd szervezeteket (vallalkozasokat) az eldllasi jog a vonatkozd
jogszabalyok alapjan nem illeti meg

Az elallasi jog az atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll gyakorolhatd. A Vevének nem
szlkséges indokolnia, miért kivan eldllni a szerzédéstél.

Amennyiben az elallasi szandékat 14 napon belll irdasban nem jelzi, Ugy a szerz6déstdl késébb
mar nem allhat el, a vételarat, és egyéb kdltségeket nem kdvetelhet az Eladdtol.

A Vevd az eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja (azaz a termék megrendelésének
visszaigazoldsa) és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Vev( az eldllasi jogat a Kormanyrendeletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
vagy az erre vonatkozoé egyértelmd nyilatkozat Utjan, azaz annak az Elado részére e-mail Utjan
(rendeles@autoorszem.hu) torténd megkildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbdl

egyértelmUen ki kell tlnnie a Vevd elallasi szandékanak.

15.7.2. A termék visszakildése

Amennyiben a Vev{ jelezte az Elado felé eldllasi szandékat, a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kdzlésétél szamitott 14 naptari napon belll vissza kell kildenie.

A Vevé felel a termék jellegének/tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz
szUkséges hasznadlatot (azaz a termék rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmassaganak
megallapitasahoz szlkséges hasznalatot) meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért,
amelyet az Eladd részére kdteles megtériteni.

A termék visszakuldésének koltségét a Vevd viseli; tovabba az utanvéttel feladott csomagot az
Eladé nem veszi at.

15.7.3. Az vételar visszafizetése

Ha a Vevé elall a szerz6déstél, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb a termék
visszaérkezésétdl szamitott 14 naptari napon belll koteles visszatériteni a Vevd részére a
termék vételarat és a szallitasi koltséget (amennyiben azt a Vevé fizette) a Vevd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezd maddon.
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15.8. Szavatossag

A fogyasztd és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet (a tovabbiakban: Kormdnyrendelet) alapjdn a Vevét Szavatossdgi Jog illeti
meg.

15.8.1. Kellékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitése esetén a Vevs kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A Vev§ kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha annak teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A Vev( koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kozdlni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott 2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket az Eladé nyUjtotta. A
teljesitéstél szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

15.8.2. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Vevé kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vevé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevs a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2
éven belll érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének bizonyitania.

Az Eladé kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Vevé.

A Vevl a szavatossagi igényét egy egyértelmd nyilatkozat Utjan, azaz annak az Eladd részére e-
mail Utjan (rendeles@autoorszem.hu) torténé megkildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbdl

egyértelmUen ki kell tdnnie a Vevd érvényesiteni kivant szavatossagi igényének.
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15.9. Kartérités

Az Eladé nem vonhato felelGsségre a Vev6t vagy barmely harmadik félt érinté semminem
karért, amely az Eladd szerz6déses kotelezettségének teljesitésébdl fakad.

Az Eladd nem felel6s semmilyen karért, amely a termékek haszndlatabdl ered.

Az Eladd nem felel a termékekben a szallitd részére torténd dtadast kbvetben bekovetkezett
karért, a szallitasboél eredd barmilyen probléma a szallito felelGsségi korébe tartozik.

A Weboldalon feltlintetett tartalom, kiilonodsen a termékek leirdsara hasznalt informacié nem
jelenti az Elado ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak, a
Weboldalon szerepl6 képek csupdn illusztraciok. A Vevé részére barmely kommunikacios
eszkoz (elektronikus, telefon stb.) Gtjan kildott vagy a Vevé altal latogatas és/vagy bongészés
Utjan szerzett semmilyen tartalom nem képezi az Eladd szerz8déses kdtelezettségét.

16. ADATKEZELES

A Felhasznalé személyes adatainak bizalmas kezelése kiemelt fontossagu, és elsédleges
kovetelmény. A Szolgdltatd a Felhasznald személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatéban
leirtak alapjan kezeli, és kizardlag a hatdsagok részére, és csak a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel§en teszi elérhetévé.

A Szolgdltatd mindent megtesz az adatok biztonsagdaért, azonban nem tud felelGsséget vallalni
az esetleges hacker tamadasokért.

Részletes informacid az Adatkezelési Tajékoztatdban!

17. PANASZKEZELES

A Szolgdltatd a panaszkezelést a hatalyos jogszabalyok szerint végzi.

17.1. A Szolgéltatd a Szolgaltatdssal kapcsolatos panaszokat, jogsértéssel kapcsolatos
panaszokat, felhasznaléi megkereséseket a Szabalyzat 2. pontjaban megadott
elérhetGségeken fogadja. A Szolgaltatd a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat!

A panaszokat, felhasznaléi kérdéseket a Szolgaltatd irasban, a Felhasznalé altal megadott e-
mail cimre kildott e-mail Utjan valaszolja meg.

A fogyasztéi panaszokat, felhaszndléi kérdéseket a Szolgaltatd késedelem nélkil, de legkésébb
a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott
hataridd alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

17.2. A Szolgaltatast érint6 panaszokkal a Felhasznalé a lakohelye/tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltets testlletnél (http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) vagy ennek
hidnyaban a Pest Megyei Békéltetd Testlletnél eljarast kezdeményezhet.

Pest Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Székhely: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81
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Telefon: +361-269-0703

Fax: +361-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap:

http://www.panaszrendezes.hu/ vagy http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
Panasz elektronikus beadasa:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes vagy

http://www.pestmegyeibekelteto.hu/homepage/index.php/panaszkuldes

17.3. Amennyiben a Felhasznalé a fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni,
azt megteheti a https://ec.europa.eu/consumers/odr alatt taldlhaté online vitarendezési
platformon keresztul.

17.4. A Felhasznalod a Szolgdltatdast érintd fogyasztdi panasszal a fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasat is kezdeményezheti: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535

Eurdpai Fogyasztoi Kézpont (EFK) elérhetdségei:
Cim: 1088 Budapest (Magyarorszag), Jozsef korut 6.
Telefon: +361-459-48-32

Fax: +361-210-25-38

E-mail cim: info@magyarefk.hu

Honlap: http://magyarefk.hu/

18. ALTALANOS FELHASZNALASI SZABALYZAT MODOSITASA

A Szolgaltato fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen Szabalyzatot egészben vagy részben
egyoldaltan moédositsa. A modositasrél a Szolgaltatd az Alkalmazason keresztil kildott
értesitésben, e-mail Gzenetben, valamint a Weboldal dltalanos felhasznalasi szabalyzatot
tartalmazo részén tajékoztatja a Felhasznaldit. A mdodositas idépontjat kdvetben a Felhasznald
barmely Szolgdltatas haszndalataval egyben elfogadja a Szabalyzat médositasat is.

Amennyiben a Felhaszndlé a médositatast kdvetéen nem kivanja tovabb igénybe venni a
Szolgaltatast, jogviszonyat jogosult megsziintetni az Altatdsos Felhasznéldsi Szabalyzat
rendelkezései szerint.
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